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Expediente n°: 355/2019

Pliego de Prescripciones Técnicas

Procedimiento: Contrato de Servicio de soporte, mantenimiento informatico y hosting del
Ayuntamiento de Perales de Tajufia por Procedimiento Abierto Simplificado.

Firmado: La Concejalia de Nuevas Tecnologias.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRA EL CONTRATO DE SERVICIOS
DE SOPORTE, MANTENIMIENTO INFORMATICO Y HOSTING DEL AYUNTAMIENTO DE
PERALES DE TAJUNA POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO.

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la realizacion del servicio de soporte y mantenimiento de todos los
equipos, sistemas informaticos, pagina web municipal y correos electrénicos (hosting) del
Ayuntamiento de Perales de Tajufia (Madrid), en la medida de las necesidades que la Entidad
local demande de conformidad con las prescripciones técnicas establecidas en el presente
documento.

El desglose de los servicios necesarios es:

= Mantenimiento de redes e instalaciones (LAN y WAN):
0 Instalacion y configuracion de software.
0 Resolucién de incidencias de software y hardware.
0 Servicios de Datos (ADSL)
0 Redes Wifi supramunicipales

= Mantenimiento de equipos informaticos y hosting.
o Instalacion y configuracion se software.
0 Resolucién de incidencias de software y hardware.
0 Servidores:
- Gestién Configuracién y actualizacion.
- Gestién de copias de seguridad.
o Ordenadores de sobremesa/portatiles.
Impresoras y Fotocopiadoras.
0 Puesta a punto de equipos informéticos (eliminacion virus, gusanos, troyanos,
cookies, archivos temporales, etc.).
o Incidencias técnicas y mejoras de pagina web municipal y correos electronicos.
0 Apoyo técnico certificaciones electrénicas

o

=  Servicio de copias de seguridad en la nube (backup cloud), que incluye:
o Espacio en nube con un almacenamiento minimo de 500GB.
o Software de copias de seguridad en red.
o Instalacién y configuracion del sistema para backup diario tanto en cloud como en
local.

2.- FUNCIONES O TRABAJOS A REALIZAR
Seran objeto del presente contrato la realizacion de las siguientes funciones:
1. Administracion y mantenimiento de servidores de datos, aplicaciones y correo,

sistemas operativos, softwares de ofimatica, software de comunicaciones, redes,
dominios, bases de datos, etc.
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Administracién de aplicaciones de gestion municipal. Las aplicaciones utilizadas son de
la empresa ATM (contabilidad), WPADRON (padron de habitantes), Infaplic
(recaudacién) y Gestiona (plataforma Espublico, gestor de expedientes), SITAL
(inventario)
Instalacién o reinstalacién de sistemas operativos, antivirus, softwares de ofimatica, asi
como resolucion de problemas derivados de éstos.
Drivers periféricos: instalacion o reinstalacion del software necesario para el acceso de
los periféricos conectados directamente a los equipos o0 a través de la red de datos.
Instalacion de nuevos equipos, periféricos y aplicaciones. Debera documentarse todo
equipo nuevo que resulte instalado y mantenido.
Administracién de los servidores del Ayuntamiento: soporte, instalacién configuracién
del servidor de datos, de copias de seguridad, etc.
Instalacién de nuevos productos de servidor, las copias de seguridad, control de
acceso de datos, comunicaciones entre las sedes, correos y demas.
Mantenimiento correctivo que incluye la reconfiguracién del hardware y software de
RED después de la caida del sistema u otros percances.
Configuracion y optimizacion para el correcto funcionamiento de la comunicacion entre
los equipos conectados en RED, asi como todos los periféricos conectados a ella.
Supervision de la seguridad, politica y procedimientos de copias de seguridad, planes
de contingencia, etc.
Mantenimiento redes WIFI municipales.
Colaboracion en el funcionamiento de pagina web municipal.
Asesoramiento técnico al Ayuntamiento y empleados municipales usuarios de equipos
informéticos.
Interlocutor en todos los temas relacionados con la informatica, entre los empleados del
Ayuntamiento y las empresas externas de las que reciben servicios.
Apoyo técnico y dinamizacién para el despliegue y consolidacién de la administracion
electrénica.
Otras en el &mbito de las tecnologias de la informacion que no supongan un coste
adicional de mano de obra adicional o materiales.
Sistema de backup (local/cloud). Incluye:
a. Contratacion del espacio necesario en nube para poder llevar a cabo las copias
de seguridad cloud
b. Software de backup en red.
c. Instalacién y configuracion de software de backup en red para realizacion de la
copia diaria en cloud asi como copia en local. Verificacién y monitorizacién
diaria del correcto funcionamiento del Sistema de backups.

La licitadora podra establecer cualquier prestacion adicional que considere oportuna con el fin
de mejorar el resultado final del mantenimiento.

El servicio que se pretende contratar afecta a las dependencias municipales sefialadas en el
Anexo | de estos pliegos.

3.- MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES

Para el desarrollo de la actividad profesional objeto del presente contrato, el adjudicatario
debera disponer de los medios materiales y personales necesarios para una adecuada
prestacion del servicio.

El adjudicatario recibird y hara entrega de la documentacion correspondiente a los asuntos que

se les

encomienden en el Ayuntamiento, obligdndose a facilitar cualquier informaciéon que,

sobre los mismos, se le interese por la Entidad.
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El personal que desarrolle los trabajos habra de estar y permanecer de alta en el sistema de
proteccion social al que por ley estuviese acogido, siendo de su cuenta el cumplimiento de
estas obligaciones.

El adjudicatario debera acreditar que dispone entre el personal que va a prestar servicio al
contrato de los siguientes perfiles:

- Técnico con ciclo formativo de grado medio en sistemas microinformaticos y redes,

- Técnico con ciclo formativo en creacién, programacion y disefio de paginas web.

La citada titulacion debera ser acreditada mediante copia del titulo correspondiente.

La empresa adjudicataria debera adoptar cuantas medidas resulten precisas para garantizar la
Salud Laboral y la Prevencion de Riesgos Labores de acuerdo con la legislacién vigente en lo
relativo a las precauciones a adoptar en la realizacién de determinadas tareas que puedan
implicar algun riesgo para la salud o seguridad de las personas.

El personal necesario para el funcionamiento y mantenimiento del servicio serd contratado
directamente por el adjudicatario, sin compromiso laboral alguno con el Ayuntamiento de
Perales de Tajuiia.

El calendario de dias laborables sera el oficialmente establecido para el municipio de Perales
de Tajufia.

Cualquier variacion que se produzca con respecto al personal asignado en el contrato se
comunicara al Ayuntamiento con la suficiente antelacién, debiendo el nuevo personal cumplir
los requisitos que recoge la presente clausula y los ofertados por el licitador.

4.- ESPECIFICACIONES DE REQUISITOS TECNICOS Y FUNCIONALES
4.1 Hosting

Se dotard de una herramienta que permita gestionar los contenidos de la pagina web del
Ayuntamiento.

El gestor de contenidos debe ser una herramienta que sirve para gestionar el ciclo de vida de
los contenidos de la pagina Web, que permita actualizar contenido y manejar los documentos
publicados en la web supramunicipal, una tarea que requiere disponibilidad y respuesta
inmediata, es decir, que permita modificarlos en tiempo real.

Debe contener los siguientes médulos:

- Médulo Actualidad/Noticias: permitira la gestiéon de elementos de actualidad como
noticias, destacados... Se podria valorar una categorizacién previa para un mejor
acceso a la informacion

- Médulo Paginas: permitira la gestion de las paginas con contenido de la web. Se
podran crear nuevas péaginas con diverso tipo de contenido acorde a las necesidades
y posibilidades del cliente.

- Médulo de Diseiio:
0 Médulo Menu: permitird la gestion del menu de la web, cambiar el orden,
incluir nuevas paginas, eliminar antiguas...
0 Maddulo Slide: permitir4 la gestion de las imagenes/slides de portada, asi como
su contenido de texto y enlaces a las secciones principales de la web.
o Médulo botoneras: gestion de botones de la pagina principal para el acceso a
secciones principales del Portal.
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- Modulo Eventos: permitira gestionar el Calendario de eventos. Se podran tener
diferentes agendas (categorias), para una mejor organizacion y visualizacién externa

- Médulo gestion de documentos: PermitirA administrar los documentos que se
insertan en la web

- Médulo gestiéon de imagenes: Permitird administrar las imagenes que se visualizan
en la web

- Médulo estadisticas: Permitira visualizar las visitas realizadas al Portal, permitiendo
seleccionar por fechas.

La empresa adjudicataria serd la encargada de gestionar el alojamiento/hosting, por
consiguiente, debera tener los conocimientos necesarios para realizar dichas tareas. Debera
realizar los mantenimientos necesarios para que la pagina web este accesible. De igual forma
debera gestionar las necesidades de espacio web y la gestion de todas las cuentas de correo
eléctriconico.

En caso de ser necesario el cambio de alojamiento, sera la empresa adjudicataria la encargada
de llevar a cabo las migraciones o cambios que resulten necesarios para el correcto
funcionamiento del sistema.

Las caracteristicas técnicas del alojamiento actual son:

Dominio:www.ayto-peralestajuna.org/

Alojamiento Microsoft Windows.

Espacio en disco web y FTP: ilimitado.

Tréfico mensual: ilimitado

Bases de datos: 2 (MySQL o Microsoft SQL Server)
Soporte para ASP, ASP.net, PHP y Coldfusion
Cuentas email de 5 GB (Outlook + webmail)
Renovacion de dominio: www.ayto-peralestajuna.org/

4.2. Sistema de backup (local/cloud)
Instalacién y configuracion de software de backup en red.

Verificacion y monitorizacion diaria del correcto funcionamiento del Sistema de backups. En
caso necesario recuperacion total de los datos tantas veces como sea necesario, sin limite de
intervenciones. Mantenimiento de la infraestructura en la nube, el sistema debe ser eficiente y
disponible en todo momento. Reconfiguracion del software en caso de cambios en el sistema
de informacion.

El sistema debe incluir el software de backup en la nube, el espacio de almacenamiento local
(NAS 4TB) y espacio en la nube para las copias (500 GB). Los servicios de implementacion,
mantenimiento y recuperacién de datos deben estar incluidos.

Todos estos costes del espacio en nube (cloud) y del software de backup seran por cuenta del

adjudicatario, si bien, los permisos de administracion/licencias estardn a nombre del
Ayuntamiento de Perales de Tajufia.

5.- PRESTACION DEL SERVICIO Y PLANIFICACION
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La prestacion del servicio se realizara desarrollando las funciones descritas en la clausula
anterior de estos pliegos.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
Administracion o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucioén del contrato.

El adjudicatario podra beneficiarse de la garantia de los equipos que se encuentren en el
periodo de garantia, estando autorizado a asumir la gestidon de dicha garantia en nombre del
Ayuntamiento, no implicando en ningun caso la dejacion de ninguna de sus obligaciones y/o
responsabilidades.

Los equipos, programas, licencias, autorizaciones oficiales y particulares, etc., distintos de los
propios del Ayuntamiento, que, eventualmente el adjudicatario necesite emplear para el
desarrollo del servicio seran a cargo del mismo

En caso de siniestros, actos vandalicos, actuaciones responsabilidad de terceras personas,
etc.), el técnico presencial elaborard una nota técnica con el diagndstico de los dafios,
relacionando los trabajos a realizar y la valoracion econémica de aquéllos, al objeto de remitirla,
en su caso, a las compafiias aseguradoras en un plazo no superior a 48 horas.

Ocasionalmente existen incidencias con dificultad de resolucion inmediata, averias
intermitentes, dificultades de diagndstico, etc. En estos casos, con objeto de emitir un correcto
diagnostico y garantizar el minimo tiempo de inoperatividad al usuario, el técnico podra
determinar la sustitucion provisional del equipo averiado por otro de similares caracteristicas y
configuracién.

Los equipos que contengan informacién no cifrada de caracter reservado o de caracter
personal no seran sacados de sus dependencias habituales para su reparacién o destruccion.
Si por causas excepcionales fuese imprescindible transportar el citado material fuera de su
instalacién, se procedera de la siguiente manera con los dispositivos de almacenamiento de
datos (discos, disquetes, cintas, circuitos integrados, etc.):

e Soportes desmontables/removibles/extraibles: seran extraidos de los equipos y
entregados a los responsables de los mismos.

e Soportes fijos: se efectuara un borrado l6gico de la informacion y se garantizara su
irrecuperabilidad mediante escritura total del soporte con informacién irrelevante. Sl
esto no fuese posible, se procedera a extraer el dispositivo y destruirlo fisicamente por
cremacién o fractura (= rotura + violencia), quedando en ese caso los fragmentos a
disposicion de los responsables de la instalacién.

Los trabajos se ejecutaran con estricta sujecion a los pliegos de clausulas administrativas y a
los de prescripciones técnicas, y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion
diere al contratista la Administracion.

5.1.- Periodo de servicio de mantenimiento

e Nivel 0: Incidencias muy graves. Incidencia que impide desarrollar los servicios
municipales. 30 minutos desde la comunicacion de la incidencia

e Nivel 1: Incidencias graves, fallos de seguridad importantes tanto fisica como logica. 2
horas laborables desde la incidencia.

¢ Nivel 2: Incidencias medias-graves, red inutilizada. 4 horas laborables desde la
notificacion de la incidencia.

¢ Nivel 3: Incidencias medias, funcionamiento incorrecto de la red. 6 horas laborables les
desde la notificaciéon de la incidencia.
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¢ Nivel 4: Incidencias leves, resto de incidencias. 8 horas laborables desde la notificacion
de la incidencia.

5.2.- Soporte en el protocolo de resolucién de incidencias

e Soporte “remoto”. Siempre que la tecnologia y el tipo de incidencia lo permita se
efectuard una administracion remota de los Sistemas con el fin de solucionar rapida y
transparentemente las incidencias susceptibles de ser resueltas a través de este
servicio.

e Soporte telefénico: La finalidad de acortar tiempos de respuesta sobre incidencias en
cualquiera de los Sistemas informaticos siempre que sea posible la resolucion
telefonica de la incidencia. A su vez este soporte se utilizara para el asesoramiento de
los técnicos designados por el Ayuntamiento de Perales de Tajufia en la resolucién de
incidencias.

e Mantenimiento programado. Este servicio comprende los fallos irrecuperables en el
hardware de los dispositivos, fallos en el software sin solucion y mantenimientos
rutinarios de los diferentes Sistemas. Estas visitas se realizaran periodicamente cada
tres meses a contar desde la fecha del contrato por una duracion de la visita no
superior a dos dias.

e Soporte “in situ”. Incidencias puntuales que surjan en las instalaciones y una vez hayan
sido agotadas las posibilidades de resolucién via remota y telefénica. Siempre y
cuando estas incidencias no puedan esperar a ser resueltas dentro del calendario de
visitas programadas, el adjudicatario se compromete a desplazarse y reparar la
incidencia.

6.- ESTIPULACION DE HORAS DE TRABAJO Y VISITAS ANUALES
6.1.- Mantenimiento Informatico.

Las horas minimas mensuales seran 8 horas, sin perjuicio de que se oferte como mejora la
ampliacion de las mismas.

Dentro del mantenimiento y soporte programado sera necesario que un técnico realice una
visita mensual en dependencias municipales sitas en Plaza de la Constitucién niumero 1 de
Perales de Tajufia (Madrid) con una duracién minima de 3 horas, en horario de 10:00 a 13:00
horas.

Cualquier sustitucion del personal al servicio del contrato debido a vacaciones, bajas o
cualquier causa justificada de ausencia en su puesto de trabajo deberd ser resuelta por la
empresa contratista de forma inmediata incorporando una persona con la misma titulacién
y competencias que las exigidas.

7.- CONTROL DEL DESARROLLO DEL SERVICIO

Para la supervision de la marcha de los trabajos, el Ayuntamiento designara a un responsable.
Sus funciones en relacion con el presente Pliego seran:

- Velar por el adecuado cumplimiento de los servicios contratados y el seguimiento del
calendario e hitos del proyecto.

- Facilitar la recogida de informacién, proporcionando la documentacién necesaria y
coordinando las reuniones con los responsables que se precisen.

El Ayuntamiento de Perales de Tajufia podra incorporar al equipo de trabajo a los profesionales
gue estime necesarios para verificar y evaluar todas las actuaciones a su cargo.
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Para controlar el desarrollo del servicio efectuado en los distintos edificios se entregara, por
parte de la empresa adjudicataria, una Memoria mensual del desarrollo del servicio, desglosada
por dependencias, en la que se relacionen, entre otros:

- Fechas relativas al periodo facturado, nimero de dias prestados, horarios y lugar de
prestacion del servicio.

- Tipo de trabajos facturados: cumplimiento y justificacion.

- Incidencias habidas durante la realizacion del servicio en el periodo facturado.

- Relacién de avisos de usuarios y quejas, asi como propuestas de mejoras y reformas si
las hubiere.

- Importe total facturado.

8.- CONDICIONES Y PLAZO DE EJECUCION DE EJECUCION

El adjudicatario estard obligado a realizar, como minimo, todos y cada uno de los cometidos
definidos.

Los trabajos referidos comenzaran tras la firma del contrato, teniendo como duracion total del
contrato de 1 afio, con posibilidad de prorroga expresa anual, hasta un maximo de 5
anualidades.

9.- PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El adjudicatario y su personal deberan mantener la confidencialidad de los datos que les sean
facilitados en ejecucion de las condiciones previstas, no pudiendo utilizarlos mas que para las
finalidades estrictas que se deriven del cumplimiento del objeto de este contrato, ni lo
comunicara o cedera a ninguna entidad, empresa o persona diferente de la persona interesada,
sin la expresa autorizacion del 6rgano competente del Ayuntamiento.

El adjudicatario, adoptara las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la
seguridad de los datos, sistemas y equipos que intervengan en el tratamiento de los datos de
caracter personal, de acuerdo con las prescripciones del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protecciéon de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y su
normativa de desarrollo.

El adjudicatario justificara:

¢ Que ha implementado politicas técnicas y organizativas apropiadas para aplicar las
medidas de seguridad que establece el GDPR y dispone de medidas de seguridad en
todos los equipos, servidores y recursos de la empresa para evitar riesgos de fuga de
informacion personal.

¢ Que ha formado/informado de los riesgos a todos sus empleados que, en el
desempefio de sus funciones, tratan con informacién personal.

¢ Que ha informado/formado a todo su personal sobre cédmo proceder en el caso de que
se produzcan incidencias que puedan poner en riesgo la integridad de la informacién
personal.

¢ Que harecibido Formacién en Proteccion de Datos de Caracter Personal.

e Que dispone en su caso de Delegado de Proteccién de Datos de su empresa.

En caso de contradiccién entre lo dispuesto en estos pliegos y los pliegos de clausulas
administrativas, prevaleceran estos Ultimos.

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE POR EL SECRETARIO INTERVENTOR.
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—
ANEXO |
DEPENDENCIAS MUNICIPALES.
CENTRO EQUIPACION INFORMATICA
18 A. Equipo de sobremesa
2 B. Portétil
12 C. Teléfonos méviles
7 D. Impresoras
1 E. Servidores
7 SAI
2 Router F. SAl, ROUTER, SWITCH.
1 switch
2 G. Red Wifi con gestién de invitados
1 H. Escaner ORVE
PROGRAMAS UTILIZADOS.
Off|c_e_365 I. Programas instalados en los ordenadores para su
Antivirus . . :
NOD32 fur!C|onam|,ento habitual (Procesador de texto,
Chrome. Eirefox hojas de calculo, bases de datos, navegador,
CASA CONSISTORIAL e iE correo electrénico, antivirus, etc.).
TOdO.S los J. GESTIONA. Gestor de expediente.
equipos
ATM Geres, K. Programas de ATM (Contabilidad, Registro, etc.),
Contay sede electronica de Ayto. Perales Tajufia y Portal
portales de la Transparencia.
L. Programas del Ministerio (ORVE, FACe), y
Si certificados digitales de los trabajadores, e
Intercambios de datos entre Administraciones T—
—
Hosting: =
alojamientoy | M. Mantenimiento del Dominio y Hosting: www.ayto- ——
correo peralestajuna.org ———
electrénico ——
Semdor y N. Programa de Padron (WPADRON) ‘=
clientes —
Si O. Certificaciones Electronicas FNMT-RCM ‘=
CENTRO EQUIPACION INFORMATICA ‘=_
CENTRO CULTURAL SAN 11 A. Equipo de sobremesa —
BLAS 2 B. Portati —
1 C. Impresoras —_—
0 D. Servidores —
Sai 0 E. SAl, ROUTER, SWITCH. —
1 Router —
1 Switch =—_
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EXCELENTIRMO
o AYUNTAMIENTO DE
1} PERALES DE TAJUNA

A

2 F. Red Wifi con gestién de invitados
PROGRAMAS UTILIZADOS.
Off|c_e.365 G. 1.Programas instalados en los ordenadores para
Antivirus . . .
NOD32 su.funC|onz,im|ento habitual (Procesador de texto,
; hojas de calculo, bases de datos, navegador,
Chrome, Firefox _— >
e IE correo electronico, antivirus, etc.).
CENTRO EQUIPACION INFORMATICA
2 A. Equipo de sobremesa
1 B. Portatil
2 C. Teléfonos moviles
1 D. Impresoras
1 E. Servidores
1SAl
1 Router F.  SAl, ROUTER, SWITCH.
1 switch

PROGRAMAS UTILIZADOS.

DEPENDENCIAS POLICIA | (ffice 365 :
LOCAL ANtivirus G. 1.Programas instalados en los ordenadores para

su funcionamiento habitual (Procesador de texto,

Ayuntamiento de Perales de Tajuiia
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NOD3.2 hojas de calculo, bases de datos, navegador,
Chrome, Firefox e o
e IE correo electrénico, antivirus, etc.).
TOdO.S los H. GESTIONA. Gestor de expediente.
equipos
ATM MULTAS y
ATM fichar I.  Programas de ATM.
Todos los J. Programa de acceso a DGT —
ordenadores —
Si K. Mantenimiento de Antivirus, cortafuegos, etc —_—
CENTRO EQUIPACION INFORMATICA \=_
CASA DE NINOS 1 A. Equipo de sobremesa —
1 B. Impresoras —
LRouter |~ ga| ROUTER, SWITCH. —
1 switch |
Si D. Red Wifi municipal —
PROGRAMAS UTILIZADOS. —
Office 365 E. 1.Programas instalados en los ordenadores para |——
Antivirus su funcionamiento habitual (Procesador de texto, |—/——
NOD32 hojas de calculo, bases de datos, navegador, —
Chrome, Firefox correo electrénico, antivirus, etc.). —
e |E —
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EXCELENTIRMO

i AVYUNTAMIENTO DE

A

1} PERALES DE TAJUNA

Si F.  Mantenimiento de Antivirus, cortafuegos, etc
CENTRO EQUIPACION INFORMATICA
1 A. Equipo de sobremesa
1 B. Teléfonos moviles
1 C. Impresoras
LRouter | ga| ROUTER, SWITCH.
1 switch
1 E. Red Wifi con gestién de invitados
POLIDEPORTIVO PROGRAMAS UTILIZADOS.
Oﬁ|qe_365 F. 1. Programas instalados en los ordenadores para
Antivirus . . .
NOD32 su funcionamiento habitual (Procesador de texto,
; hojas de calculo, bases de datos, navegador,
Chrome, Firefox . >
e IE correo electronico, antivirus, etc.).
Si G. GESTIONA. Gestor de expediente.
Si H. Mantenimiento de Antivirus, cortafuegos, etc
CENTRO EQUIPACION INFORMATICA
1 A. Equipo de sobremesa
0 B. Portatil
1 C. Impresoras
1 Router
1 switch D. SAl, ROUTER, SWITCH.
Si E. Red Wifi municipal
JUZGADO DE PAZ
PROGRAMAS UTILIZADOS.
Off|c_e_365 F. 1. Programas instalados en los ordenadores para
Antivirus . . ;
NOD32 su_funuongmlento habitual (Procesador de texto,
; hojas de calculo, bases de datos, navegador,
Chrome, Firefox . o
e IE correo electronico, antivirus, etc.).
Si G. Mantenimiento de Antivirus, cortafuegos, etc

*El sistema operativo de todos los equipos informaticos municipales es Windows y disponen
todos ellos del paquete office.

FIRMADO ELECTRONICAMENTE POR DON SERGIO BERMEJO ORUSCO, CONCEJAL DE NUEVAS
TECNOLOGIAS DEL AYUNTAMIENTO DE PERALES DE TAJUNA
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